Aj umelé zvySovanie cien kvoli ,akciovym® zfavam postrazi novy zakon o ochrane
spotrebitelov

Podpredsednicka vlady SR a ministerka hospodarstva Denisa Sakova
v pondelok 20. novembra 2023 predlozila na rokovanie viady opakovane novy
zakon o ochrane spotrebitela. Ten prinasa viaceré pozitivhe zmeny pre
spotrebitelov, obchodnikov i organy dohladu. Nova pravna uprava predstavuje
zasadnu reviziu spotrebitel'ského prava a efektivnejSie usporiadanie vzt'ahov
medzi spotrebitemi a obchodnikmi na Slovensku.

»,Novy zakon prinaSa najmé zohladnenie rozvoja modernych digitalnych technologii,
kde je nevyhnutné zaistit vy$Siu ochranu nasich obCanov pri online nakupoch cez
weboveé stranky alebo ich ochranit pred podvodnikmi. Nasou snahou je vSak nastavit
aj rovnovahu medzi pravami a povinnostami vSetkych zainteresovanych stran
a odstranit zbyto¢nu byrokraciu pre obchodnikov,“uviedla po rokovani vliady D.
Sakova.

Najvyznamnejsie pozitivne zmeny v prospech spotrebitelov predstavuju
napriklad predizenie lehoty na odstipenie od zmluvy bez udania dévodu, a to zo 14
na 30 dni pri zmluvach uzatvorenych pri nevyziadanej navsteve obchodnika
v domacnosti alebo na organizovanom podujati, na ktorom sa spotrebitefom
prezentuju a ponukaju produkty (predajna akcia). ZvysSuje tiez ochranu pred umelym
navySovanim cien pred réznymi zlavami a vypredajmi, ako je napriklad tzv. Black
Friday, v zaujme nalakat ich na zlavu, ktora vSak realne zlavou nie je. Zakon o ochrane
spotrebitela taktiez zlepSuje v online prostredi ochranu pred netransparentnym
nakupom, podvodnymi recenziami alebo faloSnym marketingom, ¢i garantuje
rychlejSiu napravu a odskodnenie pre spotrebitelov.

NajvyznamnejSie pozitivhe zmeny v prospech obchodnikov zahffiaju vypustenie
povinnosti, ktoré nadmerne zatazuju obchodnikov bez realneho prinosu pre ochranu
spotrebitelov, ako je napriklad vypustenie povinnosti zverejiiovat oznam o
planovanom docCasnom zatvoreni prevadzkarne asponi 24 hodin vopred. Zakon
zavadza taktiez mechanizmus tzv. druhej Sance —t. j. napriklad upustenie od ulozZenia
sankcie alebo znizeniu jej vymery v pripadoch, ak obchodnici dobrovolne ukoncia
porusovanie pravnych predpisov a uskutoCnia napravu v prospech poskodenych
spotrebitelov. Zavadza tiez noveé zasady ukladania sankcii s ciefom zabranit’ uloZzeniu
likvidaCnych pokut (sadzby pokut su urCené percentualnym podielom z obratu
obchodnika).

NajvyznamnejSie pozitivhe zmeny pre organy dohladu zahffiaju jednoznacné
stanovenie pdsobnosti jednotlivych organov dohladu s ciefom odstranit’ existujuce
kompetencné konflikty a predchadzat’ vzniku novych, €i rozSirenie pravomoci organov
dohladu tak, aby zodpovedali minimalnym $tandardom pozadovanym EU.
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